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cComo accedo ?

Ingrese el siguitente enlace en su explorador
preferido

puertoncod11.diop.pr.gov/Au

https://puertorico811.dtop.pr.gov

Iniciar Sesion

P

uerto Rico 811

Correo Electrénico

iBienvenido!

Para poder ingresar al sistema, debes tener una cuenta

: Iniciar Sesion
previamente creada.

Correo Electrénico

Si no la tienes todavia, puedes crearla en la pantalla de £Ovidé su contrasefia?
Registrar. Una vez registrado en el sistema, podras
acceder al mismo, a través de la pantalla Ingresar.

¢No tienes cuenta? Registrate

Reportar Averia

:Olvidé su contraseia?

¢No tienes cuenta? Registrate

© N3 - Drectors de Dravecones, Demoiciones, y Tuberia

Contactenos  Preguntas Frecuentes

Reportar Averia

Contictenos  Preguntas Frecuentes
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Registrate

Nombre Inicial Apellido Paterno Apellido Materno

Correo Electrénico Confirma Correo Electronico

La contrasefia debe tener:

Al menos de 8 a 16 caracteres

Al menos una mayuscula (A-Z)

Al menos una mindscula (a-z)

Al menos un ndmero (0-9)

Al menos un caracter especial (1,7,%. @)
Las contrasefias coinciden

Introduce tu contrasefia & Confirma tu contrasefia &

Registro
de Cuenta

Continuar

;Ya tienes cuenta? |niciar Sesidn

CIRECTOR(A DE
EXCAVACIONES,
DEMOLICIONES ¥ TUBERIAS

« Al oprimir enlace [Registrate] para la creacion de la cuenta. Para como registro, debe proporcionar
informacion clave, incluyendo nombre, inicial, apellido paterno, apellido materno, correo electronico y crear
una contrasefa que cumpla con las siguientes especificaciones: debe tener 8 y 16 caracteres, al menos una
mayuscula(A-Z), al menos una minuscula(a-z), al menos un numero (0-9), y al menos un caracter especial
(i,2,%,@). Tras ingresar estos datos, solo oprima el botén [Continuar]
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Solicitud
de

Aprobacion de
Representante

de DEDT

Aprobacion

Registro
de Cuenta

« Una vez completado el registro, el usuario recibira una notificacion confirmando la creacion de su cuenta. No

obstante, es importante tener en cuenta que dicha cuenta estara en estado de espera hasta que sea revisada

y confirmada por la oficina DEDT.

« Una vez que la cuenta haya sido revisada por la oficina DEDT, el usuario recibira una notificacion confirmando
que su cuenta ha sido confirmada. En la misma notificacion, se incluira un botén que permitira al usuario

iniciar sesiéon de manera rapida y conveniente.
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Iniciar Sesion

Correo Electronico

iBienvenido!

o B o [

previamente creada.

Si no la tienes todavia, puedes crearla en la pantalla de ;OIVidé sis contrasedia?
Registrar. Una vez registrado en el sistema, podras 5

acceder al mismo, a través de la pantalla Ingresar.

Iniciar
Sesion

¢No tienes cuenta? Registrate

[ Reportar Averia ]

Conté P F SICAVACIONSS,
ontactenos  Preguntas Frecuentes Rt ]

« En la pantalla de Bienvenida, ingrese el correo electronico del usuario y su contrasefia en los encasillados

correspondientes.
« Luego oprima el botén de [Autenticar]
* En caso de olvido de contrasefia, seleccione el enlace [Olvido su contrasefial para iniciar el proceso de

recuperacion.
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© Bienvenido Juan Delgado!

* Liberty PR, O-0000151
«
: Nuevo Aviso Reportar averia )

lari r icitar ion, licié . .
. Formulario para solicitar una excavacion/demolicion Formulario para reportar una averia en su area

Crear Aviso

Mis Avisos =
Tipode  Comienzo  Fechade AN
#Control  Municipio  Aviso de Trabajo Expiracién Estado .,‘:;‘jl./ 2 >N
¥ - B
$-2024- CAROLINA  Excavacion PENDIENTE DE | | .
N r
D a S h b O a r d 0065 REVISAR POR UN , W 4
COORDINADOR W=l

0 p e ra d O r Pendientes

z OIREC TORIA OF
Contéictenos Preguntas Frecuentes OcavRcIs 9 m

En la pantalla principal, el rol de operador ofrece una gama de funciones esenciales para facilitar la gestion
eficiente de tareas. Aqui, encontraras la oportunidad de:

 Crear Avisos, reportar averias y Avisos por responder.
« Las opciones son disefiadas para ser intuitivas, facilitando una experiencia fluida y eficiente en la gestion de
responsabilidades diarias.
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O Bienvenido Juan Delgado!

Lisado de usuaio
L

a8 o
Mostrar ‘ 10 v { registros por pagina
= Anadir Usuario

Nombre - Correo Electronico
MNombre Inicales Apellido Paterna Apellido Materno

john Doe usuarioLiberty@email.com
Teléfono

Gabriel Ramos gabriel.ramos+4@onetree.com

i Correo electrénico Cenfirmar corre electrénice

111 gabriel.ramos+3@onetree.com

Usuario 1 Liberty Jimenez worona+1@acumenian.com Aaminisirader
La contraseiia debe tener:
Al menos de 8 a 16 caracteres
Al menos una maydseula (A-Z)
Al menos una mindscula (a-2)

~ ° Al menos un nidmero (0-3)
A n a d I r Al menos un caracter especial (1,7,%,@)
Las contrasefias coinciden
Contrasefia Confirmar contrasefia
Usuario : -
HFE4 1] o~ d M M 1] d d | e Contictenos Preguntas Frecuentes
« Accede a la seccion "Anadir Usuario" desde el mend.

« Completa la informacion requerida:
o Nombre: Ingresa el nombre completo del nuevo usuario.
o Correo Electronico: Proporcionar la direccion de correo electrénico asociada al usuario.
o Contrasefa: Establece una contrasefa segura para la cuenta del usuario.

» Lista de Usuarios: Visualizar la Lista de Usuarios:
o Navega a la seccion "Lista de Usuarios" en el menu. Se despliega una tabla que muestra la informacion de
cada usuario, como nombre, correo electronico y estado del acceso.
o Las funciones de ordenamiento y busqueda para encontrar usuarios especificos rapidamente.
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Perfil

Usuario

€ Volver atras

john A Doe Doey
Operador

General | Cuenta

& Volver atras

Informacion Personal
Nombre
john

Apellido Patermno

Doe

Correo Electrdnico

usuarioLiberty@email.com

Administrador

Segundo Nombre
A

Apellido Materno
Doey

Teléfono
{555) 555-5555

;Desea recibir notificaciénes por correo electronicos?

O Si, deseo recibir.

Actualizar

General

Mo deseo recibir.

john A Doe Doey
Operador
General Cuenta

4 Volwer atras

MNombre de Usuario

usuarioLiberty@email.com

Credenciales

La contrasefia debe tener:

Al menos de 8 a 16 caracteres

Al menos una maydscula (A-Z)

Al menos una mindscula (a-z)

Al menos un nimero (0-3)

Al menos un caracter especial (1,7,%,@)

Las contrasenas coinciden
MNew Password Confirm Pass
Mew Passwaord & Confirm Pa

Juan A Delgado
Operador

General I Entidad | Cuenta

MNombre de la Compafia
Liberty PR
Teléfono Celular

Teléfono Celular
Direccion Postal
Direccidn Postal

KILKLK Ik
Direccion Fisica
Igual a la postal
Direccién Fisica
KILKLEJE K
Certificacion/Licencia
Nimero

41511

Selecciona Archivo

Evidencia

Capture PNG

Representante
Jefe de Liberty

Correo Electrénico
liberty@emailcom

Estado
Kanzas b

Estado

Kansas ol

Fecha de Vencimiento

mm/ddfyyyy @

o Informacién personal, incluyendo nombre, apellido, correo electronico y numero de teléfono. Ademas,
habra una opcion para marcar si el usuario tiene el rol de administrador de la entidad. También se incluira
una seleccion para que el usuario elija si desea recibir notificaciones.

Entidad

o Informacién detallada sobre la entidad, incluyendo su direccidon y cualquier evidencia proporcionada
durante el registro. Ademas, se destacara el rol del usuario como administrador de la entidad.
o Visible solo para el rol de Administrador.

Cuenta

Teléfono del Trabajo
(787) 78T-FTTT

Municipio Pastal
Wichita

Municipio
Wichita

o Informacién del correo electrénico asociado a la cuenta del usuario. Ademas, se ofrecera la posibilidad de
cambiar la contrasefia de manera conveniente.
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© Bienvenido Juan Delgado!

=
Respuestas a Avisos
«
! Respondidos
(8
&
[ [¥) Exportar Pendientes ]
Show | 10 V; entries 8uscar:§ ’
Nimero/ds 9 ¢ ¢ ¢ ¢
Control Compaiiia Direccién Municipio  Tipo Aviso . status
$-2024-0062 Wilfredo's Contruction Direccién Postal test Indianapolis = Excavacion PENDIENTE DE INSPECCIONAR
$-2024-0060 Wilfredo's Contruction Direccién Postal test Indianapolis = Excavacion PENDIENTE DE INSPECCIONAR
S-2024-0059 Pepito ok La carretera AGUADA Excavacién PENDIENTE DE INSPECCIONAR
$-2024-0056 Wilfredo's Contruction Direccién Postal test Indianapolis = Excavacion PENDIENTE DE INSPECCIONAR
Re p uestas $-2024-0055 Wilfredo's Contruction Direccién Postal test Indianapolis | Excavacién PENDIENTE DE INSPECCIONAR
a vi s 0 s S-2024-0054 Vale Externo 66 Calle 66 ADJUNTAS Excavacién PENDIENTE DE INSPECCIONAR
$-2024-0050 Pepito ok La carretera AGUADA Excavacion APROBADA PENDIENTE DE ASIGNAR UN
INSPECTOR
$-2024-0049 Vale Externo 66 Calle 66 ADJUNTAS Excavacion y INSPECCION COMPLETADA
Demolicién
S-2024-0045 Wilfredo's Contruction Direccién Postal test Indianapolis = Excavacién INCOMPLETA
$-2024-0044 PUERTO RICO DEPARTMENT OF Centro Gubernamental Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Oficina = SAN JUAN Excavacion PENDIENTE DE INSPECCIONAR
TRANSPORTATION 602 b4

« Para responder a los avisos, tendras acceso a un listado que muestra todos los avisos disponibles. Desde este listado,
podras seleccionar facilmente el aviso con el que deseas trabajar haciendo clic sobre él. Esta funcionalidad te permite
visualizar y responder a los avisos de manera rapida y eficiente, garantizando una gestion efectiva de las comunicaciones y
acciones relacionadas con cada aviso.
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© Bienvenido Juan Delgado!

Responder Aviso
Namero de Control
$-2024-0062 n
Excavador/Demoledor Representante
Wilfredo's Contruction
Descripcién
Zona Calle Desde Hasta
Urbana Carr. 1 1KM/1HM 1KM/1HM
Municipio Urbanizacion/Barrio Sector/Calle
ARECIBO Urb. 1 Calle 1
Respuesta

© Hay facilidades en el drea a excavarse, se procedio a detectar y marcar facilidades soterradas.
Hay facilidades en el area a excavarse, pero no resultan afectadas por los trabajos de excavacion.

Re S p on d er No hay facilidades en el area.
Comentarios
al avisos

Para responder a un aviso, encontraras opciones claras para describir la situacion:
« Facilidades detectadas y marcadas: Si se detectaron y marcaron las facilidades soterradas para una excavacion segura.
 Facilidades presentes, pero no afectadas: Si las facilidades en el area no se ven afectadas por la excavacion.
» Sin facilidades en el area: Si no hay instalaciones subterraneas en la zona de excavacion. Puedes afadir comentarios o

adjuntos para respaldar tu respuesta. Luego, oprima"Responder" para finalizar.

empowered by | acumenian



© Bienvenido Juan Delgado!

=
5 Historial de croquis y certificaciones
!
8 Show ?Q; entries Search:
= #Control 4  Compaiiia o Individuo ~ Municipio  Fecha de Comienzo  Fecha de Expiracién .~ Estado ~ Croqui Certificacion
$-2024-0007 Wilfredo's Contruction ADJUNTAS January 31, 2024 March 31, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis & certificacién
$-2024-0008 Wilfredo’s Contruction MANAT/ January 31, 2024 March 31, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis & certificacién
$-2024-0009 Wilfredo's Contruction MANAT{ January 31, 2024 - March 31, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis & certificacién
$-2024-0010 Wilfredo's Contruction ADJUNTAS January 31, 2024 V March 31, 2024 INSPECCION COMPLETADA & croquis & cenificacion
$-2024-0012 Vale Externo CAYEY February 06, 2024 April 06, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis | & certificacion
$-2024-0014 Pepito ok CAGUAS February 15, 2024 V April 15, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis | & certificacién
$-2024-0014 Pepito ok CAGUAS February 15, 2024 April 15, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis & cerificacion
$-2024-0014 Pepito ok CAGUAS February 15, 2024 April 15, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis | & certificacién
H i s t O ri a I d e $-2024-0014 | Pepito ok CAGUAS February 15, 2024 V April 15, 2024 | PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis & cerificacion
. $-2024-0014 Pepito ok CAGUAS February 15, 2024 April 15, 2024 PENDIENTE DE INSPECCIONAR & croquis & certificacion
C ro q u I s y Showing 1 to 10 of 73 entries Previous 2 3 4 5 i 8 Next

Certificaciones

DIREC TORIA OF
Contactenos Preguntas Frecuentes DEMOUCIONGS Y TURERIAS 9 m

Para descargar las certificaciones y/o croquis, se le provee un listado de los avisos con sus documentos. El usuario podra
escoger entre las dos alternativas para descargar el documento.
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En la parte superior de la pantalla indica los pasos en que se General
encuentra el usuario durante el proceso de creacion de aviso. + En la‘seccién de [General] presenta los datos

demograficos del usuario
 Para continuar a la siguiente pantalla oprima

B Bienvenido wertwert wert wert!

[Proximo]
* L3
- Solicitud de aviso de excavador / demoledor Contratlsta
' o v © @ © © « Debe ingresar el nUmero de identificacion del
General Contratista Descripcién Ubicacién Documentos Revisidn R
w ' contratista
Tio de Avso zona Descripcion

© Excavacion Demaolicion Excavacion y © Urbana Rural
Demolicion

« Seleccione tipo de excavacidn entre las siguientes
opciones (excavacion, demolicion y excavacion y

Urbanizacion* Calle/Sector*

Carretera® Desde® Hasta* Municipio™ d e m O | I CI O n)
Seleccione v  Selecciones zona (Urbana y Rural)
e Direccidn (urbanizacion, calle, sector, carretera,
Referencias disponibles* Razon del trabajo*

km, hm y municipio).
« Referencias (area de comentario adicional)

© lenvenido wertwert wert wert « Fecha de comienzo, horario y duracién
« Uso de maquinaria (si/no)
. . .
- Solicitud de aviso de excavador / demoledor « Uso de eXplOSIVOS (si/no)
: o © © O, © © Ubicacién
P General Contratista Descripcién Ubicacién Documentos Revision

« Superficie (ingresar medidas en pies y pulgadas)

o S . = _— « Coordenadas (latitud.longitud)
* Documentos:
Coordenadas: 1
Gl . a  Incluir los documentos
0 0
Documentos

» Subir documentos requeridos

y Revision

« Resumen del aviso
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© Bienvenido wertwert wert wert!

S Misavios
«
: )
Todos mis Avisos Ultimos 60 dias Por vencer en 5 dias
‘ 2y

[ [¥) Exportar ]

Mostrarl 10 vw registros

Buscar:! ’
#Control 4 Municipio ~ Tipo de Aviso ~ Comienzo de Trabajo "~ Fecha de Expiracién ~ Estado Sometido por
$-2024-0001 AGUADILLA Excavacion 30-Jan-2024 30-Mar-2024 ® Denegada wertwert wert
$-2024-0014 CAGUAS Excavacién 15-Feb-2024 15-Apr-2024 @ Aprobada wertwert wert
$-2024-0018 ANASCO Excavacion 16-Feb-2024 | 16-Apr-2024 ® Aprobada wertwert wert
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior Siguiente

DIRECTORIA DE -
Contdctenos Preguntas Frecuentes orXSAVACIONES,

« Una vez se halla solicitado el aviso, se agregara al listado de mis aviso.

 Podra ver los detalles de su solicitud al hacerle click a una de las
opciones.

empowered by | acumenian



Reportar

de Averia

© Bienvenido wertwert wert wert! =

Reportar averia &)

Formulario para reportar una averia en su area

Reporte de averia

[ Reportar Averia @

General

¢La averia esta relacionada a un aviso?

Si O No
Reportante
wertwert wert wert
Hora del incidente Fecha de averia
i © mm/dd/yyyy
Usuarios afectados

» En la pantalla inicial, tendra acceso a la opcion de reportar averias.

« Para reporter una averia oprima enlace [Reportar Averial.

® o

Evidencia Revision

Correo Electrénico del reportante

compania@email.com

Causante

Servicios afectados

© Bienvenido wertwert wert wert!
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En la parte superior de |la pantalla indica los pasos en que General

se encuentra el usuario durante el proceso de reportar una En la'seccién de [General]

averia. - Para continuar a la siguiente pantalla oprima
[Proximo]
©) Bienvenido Wertwert wert wert!
- Reporte de averia EVI d €éncia
= o o o « Subir toda evidencia atada al caso
' G 1 Evidencia Rav
Revision
s om « Resumen del reporte
Reportante Correo Electrénico del reportante
wertwert werl wert companiai@email.com
Reporte il “

de
INYEE

© Bienvenido wertwert wert wert!

Reporte de averia

£ - 1 2

i | Evidencia

Arrastra y Coloca Archivo
u
Oprima para buscar archivo

(Max 500 MB | IMG, PDF, PNG)

.....................................................................
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DIRECTORIA DE
EXCAVACIONES,
DEMOLICIONES Y TUBERIAS

Gracias

Por su
atencion
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