
Guía de Usuario
Operadores, Municipios y 

Contratistas



¿Como accedo ?
Ingrese  el siguitente  enlace en su explorador 
preferido



• Al oprimir enlace                         para la creación de la cuenta. Para como registro, debe proporcionar
información clave, incluyendo nombre, inicial, apellido paterno, apellido materno, correo electrónico y crear
una contraseña que cumpla con las siguientes especificaciones: debe tener 8 y 16 caracteres, al menos una
mayúscula(A-Z), al menos una minúscula(a-z), al menos un número (0-9), y al menos un carácter especial 
(¡,?,%,@). Tras ingresar estos datos, solo oprima el botón

Registro 
de Cuenta

[Registrate]

[Continuar]



• Una vez completado el registro, el usuario recibirá una notificación confirmando la creación de su cuenta. No 
obstante, es importante tener en cuenta que dicha cuenta estará en estado de espera hasta que sea revisada 
y confirmada por la oficina DEDT.​

• Una vez que la cuenta haya sido revisada por la oficina DEDT, el usuario recibirá una notificación confirmando 
que su cuenta ha sido confirmada. En la misma notificación, se incluirá un botón que permitirá al usuario 
iniciar sesión de manera rápida y conveniente.​

Registro
de Cuenta

Solicitud
de

Aprobación

Aprobación de 
Representante

de DEDT



• En la pantalla de Bienvenida, ingrese el correo electrónico del usuario y su contraseña en los encasillados 
correspondientes.

• Luego oprima el botón de 
• En caso de olvido de contraseña, seleccione el enlace                                               para iniciar el proceso de 

recuperación.

Iniciar 
Sesión

[Autenticar]
[Olvido su contraseña]



En la pantalla principal, el rol de operador ofrece una gama de funciones esenciales para facilitar la gestión 
eficiente de tareas. Aquí, encontrarás la oportunidad de: ​

• Crear Avisos, reportar averías y Avisos por responder. ​
• Las opciones son diseñadas para ser intuitivas, facilitando una experiencia fluida y eficiente en la gestión de 

responsabilidades diarias. ​

Dashboard
Operador



• Accede a la sección "Añadir Usuario" desde el menú. ​
• Completa la información requerida:​

⚬ Nombre: Ingresa el nombre completo del nuevo usuario.​
⚬ Correo Electrónico: Proporcionar la dirección de correo electrónico asociada al usuario.​
⚬ Contraseña: Establece una contraseña segura para la cuenta del usuario.​

• Lista de Usuarios: Visualizar la Lista de Usuarios:
⚬ Navega a la sección "Lista de Usuarios" en el menú. Se despliega una tabla que muestra la información de 

cada usuario, como nombre, correo electrónico y estado del acceso. ​
⚬ Las funciones de ordenamiento y búsqueda para encontrar usuarios específicos rápidamente.​

Añadir 
Usuario



⚬ Información personal, incluyendo nombre, apellido, correo electrónico y número de teléfono.  Además, 
habrá una opción para marcar si el usuario tiene el rol de administrador de la entidad. También se incluirá
una selección para que el usuario elija si desea recibir notificaciones.​

⚬ Información detallada sobre la entidad, incluyendo su dirección y cualquier evidencia proporcionada
durante el registro. Además, se destacará el rol del usuario como administrador de la entidad.

⚬ Visible solo para el rol de Administrador.

•

⚬ Información del correo electrónico asociado a la cuenta del usuario. Además, se ofrecerá la posibilidad de 
cambiar la contraseña de manera conveniente.​

Perfil 
Usuario

General

Entidad

Cuenta



• Para responder a los avisos, tendrás acceso a un listado que muestra todos los avisos disponibles. Desde este listado, 
podrás seleccionar fácilmente el aviso con el que deseas trabajar haciendo clic sobre él. Esta funcionalidad te permite
visualizar y responder a los avisos de manera rápida y eficiente, garantizando una gestión efectiva de las comunicaciones y 
acciones relacionadas con cada aviso.​

Repuestas
avisos



Para responder a un aviso, encontrarás opciones claras para describir la situación:​

• Facilidades detectadas y marcadas: Si se detectaron y marcaron las facilidades soterradas para una excavación segura.​

• Facilidades presentes, pero no afectadas: Si las facilidades en el área no se ven afectadas por la excavación.​

• Sin facilidades en el área: Si no hay instalaciones subterráneas en la zona de excavación. Puedes añadir comentarios o 

adjuntos para respaldar tu respuesta. Luego, oprima"Responder" para finalizar.​

Responder
al avisos



Para descargar las certificaciones y/o croquis, se le provee un listado de los avisos con sus documentos. El usuario podra 

escoger entre las dos alternativas para descargar el documento. 

Historial de
Croquis y 
Certificaciones



Crear 
Aviso

• En la sección de [General] presenta los datos
demográficos del usuario

• Para continuar a la siguiente pantalla oprima
[Próximo]

• Debe ingresar el número de identificación del 
contratista

• Seleccione tipo de excavación entre las siguientes 
opciones (excavación, demolición y excavación y 
demolición)

• Selecciones zona (Urbana y Rural)
• Dirección (urbanización, calle, sector, carretera, 

km, hm  y municipio).
• Referencias (área de comentario adicional)
• Fecha de comienzo, horario y duración
• Uso de maquinaria (si/no)
• Uso de explosivos (si/no)

• Superficie (ingresar medidas en pies y pulgadas)
• Coordenadas (latitud.longitud)
• Documentos:
• Incluir los documentos

• Subir documentos requeridos

• Resumen del aviso

General
:

Contratista

Descripción

Ubicación

Revisión

En la parte superior de la pantalla indica los pasos en que se 
encuentra el usuario durante el proceso de creación de aviso.

Documentos



Mis 
Avisos

• Una vez se halla solicitado el aviso, se agregara al listado de mis aviso. 
• Podra ver los detalles de su solicitud al hacerle click a una de las 

opciones.



Reportar 
de Avería

• En la pantalla inicial, tendrá acceso a la opción de reportar averías. 

• Para reporter una avería oprima enlace [Reportar Avería].



Reporte
de 

Avería

• En la sección de [General] 
• Para continuar a la siguiente pantalla oprima

[Próximo]

• Subir toda evidencia atada al caso

• Resumen del reporte

General
:

Evidencia

Revisión

En la parte superior de la pantalla indica los pasos en que 
se encuentra el usuario durante el proceso de reportar una 
avería.



Gracias
Por su 

atención
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